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Oswiadczenie gwarancyjne

Szanowni klienci,

Gratulujemy Panstwu zakupu sprzetu AGD marki MPM lub SMILE. Zakupiony sprzet AGD zostat
wyprodukowany zgodnie zaktualnym stopniem wiedzy technicznej i podlegat kontroli jakosci
na wszystkich poziomach produkdji.

WARUNKI GWARANCJI
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Gwaranciji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty zakupu. Ujawnione w tym okresie wady bedg
usuwane bezptatnie przez Gwaranta w terminie ustawowym lub 14 dni liczonym od daty
dostarczenia produktu do Gwaranta w szczegolnych wypadkach termin wydtuza sie do 30 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego, wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez Gwaranta (Punkt Serwisowy) czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancjg. Naprawa
gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych
zobowigzany jest uzytkownik we wilasnym zakresie i na wiasny koszt, np.: zainstalowanie,
sprawdzenie dziatania, itp.

GWARANCJA NIE SA OBJETE:

a) sznury potgczeniowe, wtyki, gniazda, weze ssace, baterie, akumulatory, nozyki itp.;

b) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem
badz zaniechaniem uzytkowania albo dziataniem sity zewnetrznej (przepiecia w sieci,
przekroczone temperatury otoczenia, wyladowania atmosferyczne, uzywanie niezgodnych
z instrukcjg obstugi Srodkow eksploatacyjnych lub czyszczgcych, uszkodzenia spowodowane
przez obce przedmioty, ktére dostaty sie do wnetrza, np.: wilgo¢, korozja, pyi, itp.);

c) uszkodzenia powstate wskutek naturalnego czesciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie
z wtasciwosciami albo przeznaczeniem sprzetu; zaréwki

d) uszkodzenia wynikte na skutek:

- przerobek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie;

- okolicznosci, za ktére nie odpowiada ani wytworca, ani sprzedawca, a w szczegolnosci
na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, uzytkowania albo innych
przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich (uzywania NIEORYGINALNYCH
materiatéw lub akcesoriow),

- nieprawidtowego transportu;

e) celowe uszkodzenie sprzetu;

f) uszkodzenia elementow ze szkta, ceramiki;

g) czynnosci konserwacyjne

Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy, w przypadku gdy:

a) Punkt Serwisowy Gwaranta stwierdzi na piSmie, Ze usuniecie wady jest niemozliwe,

b) naprawa nie jest wykonywana w terminie wymienionym w pkt. 1 lub innym terminie,
uzgodnionym na pismie z reklamujgcym,

c) w okresie 24 miesiecy wystgpi koniecznos¢ dokonania pieciu napraw, a sprzet nadal wykazuje
wady uniemozliwiajgce uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.


http://www.mpm.pl/
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Do przyjecia reklamacji i wykonania naprawy gwarancyjnej upowaznione sg Punkty Serwisowe
Gwaranta wymienione w karcie gwarancyjnej lub na stronie internetowej www.mpm.pl.
Reklamowany sprzet moze zostaC przestany na koszt gwaranta zwykitg przesytkg pocztowa
po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z gwarantem.

Sprzet dostarczany do Punktu Serwisowego Gwaranta powinien by¢ czysty. Serwisant moze
odmowi¢ przyjecia do naprawy sprzetu brudnego lub oczysci¢ go na koszt nabywcy.

Faktyczng date naprawy gwarancyjnej Punkt Serwisowy Gwaranta poswiadcza w Kkarcie
gwarancyjne;j.

Uprawnienia z tytutu udzielanej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez
uzytkownika WAZNEJ karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Samowolne zmiany wpiséw
w karcie gwarancyjnej lub dokonywanie naprawy we wtasnym zakresie powoduje utrate gwarancji.
Gwarancyjna jest wazna na terytorium Polski.

Urzadzenia firmy MPM majg zastosowanie do uzytkowania przez konsumenta wylgcznie
w gospodarstwie domowym, chyba ,ze majg inne przeznaczenie np. witryna handlowa.
Uzytkowanie sprzetu niezgodne z przeznaczenie spowoduje utrate gwarancji.

Uszkodzenie lub usuniecie tabliczki znamionowej z urzgdzenia moze spowodowaé utrate prawa
gwarancji

Karta gwarancyjna bez wpisanej nazwy urzgdzenia, typu, modelu, daty sprzedazy, czytelnego
stempla sklepu, (w przypadku kuchni gazowej lub elektrycznej, gwarancja musi posiada¢ adnotacje
o0 podtgczeniu do instalacji przez osobe o odpowiednich uprawnieniach) a takze czytelnego podpisu
kupujacego jest NIEWAZNA
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